
TeleVantage na pulpicie komputera
Intuicyjny interfejs u¿ytkownika daje nieograniczon¹ kontrolê nad komunikacj¹ g³osow¹

U¿ytkowanie tradycyjnego systemu telefonicznego bywa czasem skomplikowane.

Czêsto wykorzystuje siê nie wiêcej ni¿ 15% jego mo¿liwoœci.

TeleVantage firmy ArtiSoft to wyrafinowany, ale jednoczeœnie intuicyjny i ³atwy w

obs³udze komputerowy system telefoniczny, uzbrojony w olbrzymi zestaw funkcji i

dostêpny wprost z komputera osobistego.

TeleVantage wychodzi naprzeciw potrzebom komunikacyjnym wspó³czesnego biznesu,

daj¹c Pañstwu pe³n¹ kontrolê nad komunikacj¹ g³osow¹ w firmie. Dziêki inteligentnie

zaprojektowanemu interfejsowi graficznemu, mo¿na odbieraæ wiadomoœci, monitorowaæ

rozmowy i dzwoniæ w dowolne miejsce, nagrywaæ i zmieniaæ komunikaty powitalne,

zarz¹dzaæ kontaktami - wszystko to za jednym klikniêciem komputerowej myszki.

Nauka pracy z TeleVantage jest równie ³atwa jak poznanie choæby obs³ugi programu do

odbierania poczty elektronicznej (klienta poczty elektronicznej). Z TeleVantage

pracownicy Pañstwa firmy bêd¹ mogli zwiêkszyæ efektywnoœæ, pracowaæ sprawniej i

szybciej oraz skuteczniej zarz¹dzaæ swoim czasem.

TeleVantage firmy

Artisoft, komputerowy

system telefoniczny

pracuj¹cy w oparciu o

karty telefonii kompute-

rowej Intel-a, to klucz

do szybkiego rozwoju

ka¿dego biznesu

Intuicyjny, oparty na

oknach interfejs u¿yt-

kownika systemu Tele-

Vantage 4.0 stwarza

warunki ku temu, aby

ka¿da rozmowa tele-

foniczna stawa³a siê

profesjonaln¹ rozmow¹

biznesow¹.



Dowolne okreœlanie spo-

sobu odbierania po³¹czeñ

Zarz¹dzanie kontaktami Nie tylko dla u¿ytko-

wników komputerów

Algorytm, wed³ug które-

go odbierane bêd¹ roz-

mowy przychodz¹ce do

firmy, mo¿e zostaæ usta-

lony w zale¿noœci od tego,

kto dzwoni, od daty

po³¹czenia lub od pory

dnia. Przyk³adowo, w

czasie lunchu u¿ytkownik

mo¿e rozmowy kierowaæ

bezpoœrednio do skrzynki

poczty g³osowej, zmie-

niaæ osobiste ustawienia

komunikatów powitalnych

dla godzin pracy i czasu

wolnego, kierowaæ tele-

fony od domowników lub

okreœlonych pracowników

wprost na swój telefon

komórkowy.

Z TeleVantage to u¿yt-

kownik ustala zasady oraz

priorytety, a z pomoc¹

komputera wszelkie te

ustawienia mo¿na za-

programowaæ w ci¹gu kilku

minut.

Korzystanie z Managera

Zarz¹dzania Kontaktami

TeleVantage lub inte-

gracja u¿ywanego dot¹d

systemu kontaktów z

TeleVantage to gwaran-

cja utrzymywania zawsze

aktualnej bazy klientów.

Zebrane informacje o

klientach pozwol¹ Pañ-

stwu decydowaæ, jak po-

st¹piæ z przychodz¹c¹

w³aœnie rozmow¹.

Nie trzeba ju¿ bêdzie pa-

miêtaæ nazwisk klientów

czy pe³nych nazw ich firm -

po wpisaniu po-cz¹tku

nazwy system sam

wyœwietli odpowie-dni

rekord.

TeleVantage daje rów-

nie¿ mo¿liwoœæ przeszu-

kiwania bazy kontaktów a

ka¿dy kontakt mo¿e byæ

wspó³u¿ytkowany z innymi

u¿ytkownikami.

Spis wszystkich Pañstwa

rozmów bêdzie zawsze

dostêpny. Mo¿na przegl¹-

daæ go pod wzglêdem daty

lub te¿ identyfikatora

u¿ytkownika. Mo¿na te¿

wyeksportowaæ go do

Excela, aby dokonaæ

analizy czasu rozmów i

efektywnoœci wykorzys-

tania telefonu, lub zsu-

mowaæ koszty rozmów do

poszczególnych klientów.

Z TeleVantage mo¿na

wybraæ sobie sposób pracy

w systemie. Wiêkszoœæ

podstawowych i czêœæ

zaawansowanych funkcji

jest dostêpna tak¿e

poprzez aparat telefoni-

czny. £atwe w nawigacji

menu g³osowe podpowie,

jak ustanowiæ telekonfe-

rencjê, odebraæ lub

przekazaæ dalej rozmowê

przychodz¹c¹ lub zarz¹-

dzaæ skrzynk¹ poczty

g³osowej. Ka¿dy u¿ytko-

wnik TeleVantage, nieza-

le¿nie od tego, czy jest

ekspertem czy nowicju-

szem w pracy z kompute-

rem, zawsze ma dostêp do

systemu poprzez swój

aparat telefoniczny.

U¿ytkownik ³atwo okreœla, dla kogo i o jakim
czasie mo¿e byæ dostêpny, aby mieæ pewnoœæ,
¿e nie opuœci wa¿nego telefonu



Ustanowienie telekonferencji, podobnie jak transfer
rozmowy czy te¿ oddzwanianie, odbywa siê metod¹
"przeci¹gnij i upuœæ"

Praca w grupie roboczej £¹cznoœæ tak¿e w czasie

podró¿y.

Dostêp do rozmów kie-

rowanych do konkret-

nego u¿ytkownika mog¹

mieæ te¿ inni u¿ytkownicy

systemu, aby w razie

potrzeby móc go zast¹piæ

lub udzieliæ mu pomocy.

Tworzenie osobistych

grup roboczych to sposób

na szybki dostêp do

najczêœciej u¿ywanych

przez u¿ytkowników w

danej grupie funkcji. Jest to

tak¿e mo¿liwoœæ wyko-

nania telefonu do wszy-

stkich u¿ytkowników grupy

jednoczeœnie.

U¿ytkownik TeleVantage

w prosty sposób mo¿e

przekierowaæ ka¿d¹ roz-

mowê na dowolny, inny

numer wewnêtrzny lub

zewnêtrzny tak, aby byæ

zawsze dostêpnym. Ko-

lejnoœæ, zgodnie z któr¹

system bêdzie próbowa³

skontaktowaæ siê z nieo-

becnym w biurze u¿yt-

kownikiem, mo¿e byæ

dowolna - system mo¿e np.

kierowaæ rozmowê do

niego do domu, potem na

telefon komórkowy, na

telefon w samochodzie itd.

Zdalny podgl¹d roz-mów

umo¿liwia odebranie lub

odrzucenie po³¹czenia nie-

zale¿nie od czasu i miejsca,

w którym u¿ytkownik siê

znajduje.

TeleVantage mo¿e po-

wiadomiæ poprzez e-mail

lub pager o nowej

wiadomoœci w skrzynce

g³osowej u¿ytkownika.

Mo¿e tak¿e, zgodnie z

¿yczeniem, powiadamiaæ

tylko o wiadomoœciach

oznaczonych jako „pilne”,

lub wys³aæ zawiadomienie

tylko o okreœlonej porze

dnia.

Niezale¿nie od miejsca, w

którym siê znajduje,

u¿ytkownik zawsze ma

dostêp do swojej skrzynki

g³osowej oraz ustawieñ

osobistych. Mo¿e zalogo-

waæ siê do TeleVantage za

pomoc¹ dowolnej przegl¹-

darki internetowej lub

zadzwoniæ i zarz¹dzaæ

ustawieniami korzystaj¹c z

g³osowego menu.

Ods³uchiwanie wiadomoœci poczty g³osowej i zmiana
ustawieñ osobistych z poziomu przegl¹darki
internetowej



Skuteczniejsze zarz¹dzanie

wiadomoœciami

TeleVantage wyœwietla w

formie graficznej listê

wiadomoœci g³osowych

wraz z informacjami o

identyfikatorze osoby,

która zostawi³a wiado-

moœæ, czasie nagrania

komunikatu i jego d³ugo-

œci. Wystarczy jedno

spojrzenie, aby oceniæ,

któr¹ wiadomoœæ, korzy-

staj¹c z g³oœników kom-

putera lub poprzez aparat

telefoniczny, ods³uchaæ

najpierw. Po ods³uchaniu

wiadomoœci mo¿na j¹ za-

pisaæ, skasowaæ lub

przekazaæ innemu u¿yt-

kownikowi. Przewijanie i

ponowne ods³uchiwanie

odbywa siê za jednym

naciœniêciem klawisza lub

klikniêciem myszk¹. Wa¿n¹

czêœæ wiadomoœci mo¿na

zaznaczyæ aby móc

przes³uchaæ j¹ póŸniej,

pomijaj¹c fragmenty

nieistotne.

Przed przes³aniem wia-

domoœci dalej mo¿na dodaæ

do niej notkê g³osow¹ lub

tekstow¹.

Mo¿na te¿ oznaczyæ

wiadomoœæ jako piln¹ lub

prywatn¹. Przes³anie jej

innemu u¿ytkownikowi

odbywa siê metod¹ „prze-

ci¹gnij i upuœæ”. Wiado-

moœæ mo¿e byæ równie¿

udostêpniona wybranej

grupie u¿ytkowników lub

np. wys³ana poczt¹ ele-

ktroniczn¹ jako za³¹cznik -

plik WAV.

Aby lepiej zarz¹dzaæ

wiadomoœciami w swojej

skrzynce g³osowej, mo-

¿na dostosowaæ Klienta

TeleVantage tworz¹c i

wykorzystuj¹c foldery i

skróty. Wiadomoœci mog¹

byæ grupowane wg pro-

jektów, klientów, lub we-

d³ug wa¿noœci. Mo¿na te¿

u¿yæ TeleVantage, aby

dzwoniæ na numery kon-

taktów wprowadzonych

wczeœniej w innych apli-

kacjach, takich jak Outlook

lub GoldMine.

TeleVantage udostêpnia

wygodn¹ kartotekê wszy-

stkich numerów wewnê-

trznych w firmie, dziêki

której unika siê k³opo-

tliwego wyszukiwania ¿¹-

danego numeru z d³ugiej i

nieczytelnej listy druko-

wanej.

TeleVantage informuje o

aktualnym statusie ka¿de-

go u¿ytkownika. Ka¿dy, kto

chce np. prze³¹czyæ

rozmowê do kogoœ innego,

wie, czy w danej chwili

jego linia jest zajêta lub

wolna, czy te¿ mo¿e jest on

nieobecny w biurze.

TeleVantage pozwala na

ustanawianie statusu u¿yt-

kownika w sieci. Mo¿na

u¿yæ stworzonego przez

siebie statusu, np. „Jestem

na konferencji” lub „Roz-

mowa biznesowa”. Mo¿na

te¿ programowaæ zasady

przekazywania rozmów w

zale¿noœci od aktualnego

statusu tak, aby byæ

wszêdzie dostêpnym.

Szybsze ³¹czenie rozmów



Dziêki specyfice pracy w œrodowisku Windows, odbieranie
po³¹czeñ, ods³uchiwanie wiadomoœci lub te¿ transfer
rozmów, wykonuje siê jednym klikniêciem myszy

Inteligentne zarz¹dzanie

rozmowami

TeleVantage udostêpnia

narzêdzia do zarz¹dzania

rozmowami, dziêki którym

praca staje siê efektyw-

niejsza. Dziêki narzêdiom

tym mo¿na przyjmowaæ,

parkowaæ lub zrzucaæ roz-

mowy, przekazywaæ je in-

nemu u¿ytkownikowi lub

klientowi dodaj¹c wczeœniej

notkê z informacj¹. Tele-

Vantage informuje grafi-

cznie o ka¿dej przychodz¹-

cej rozmowie, daj¹c uzyt-

kownikowi czas na pod-jêcie

decyzji o dalszym dzia³aniu.

Rozmowê mo¿na odebraæ

bezpoœrednio lub skierowaæ

j¹ na skrzynkê g³osow¹, aby

odegraæ dzwoni¹cemu spe-

cjalny komunikat powitalny.

Rozmowa o wy¿szym priory-

tecie mo¿e byæ odebrana

przed innymi, daj¹c mo¿li-

woœæ szybszego po³¹czenia

siê wa¿nym klientom lub

innym u¿ytkownikom sys-

temu. Mo¿na równie¿ zre-

zygnowaæ z rozmowy, na

któr¹ nie ma akurat czasu. Na

nieodebrane rozmowy ³atwo

mo¿na oddzwoniæ póŸniej.

TeleVantage pamiêta kilka

ostatnio wybieranych przez

u¿ytkownika numerów a

informacje o ka¿dej rozmo-

wie s¹ nieustannie rejestro-

wane w systemie.

Panel Rozmów informuje, kto

dzwoni. Metod¹ „przenieœ i

upuœæ” mo¿na stworzyæ

telekonferencjê przenosz¹c

aktualn¹ rozmowê do innego

u¿ytkownika lub innej, ju¿

trwaj¹cej, rozmowy. W

konferencji, bez stosowania

kosztownych mostów, je-

dnoczeœnie mo¿e uczestni-

czyæ siedmiu u¿ytkowników.

Na opuszczone z ró¿nych

wzglêdów rozmowy mo¿na

odpowiedzieæ póŸniej, po

prostu klikaj¹c mysz¹

komputera na odrzucone

po³¹czenie.



Klient TeleVantage - funkcje
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inteligentne odbieranie rozmów

identyfikacja rozmówcy poprzez ID,

PIN lub zapowiedŸ s³own¹
powiadamianie o rozmówcach

wyœwietlanie wiadomoœci „na ¿ywo”

odzyskiwanie rozmowy z wiadomo-

œci g³osowej
powiadomienie na pager

wielofunkcyjne zarz¹dzanie rozmo-

wami
graficzne powiadomienie o przycho-

dz¹cej rozmowie
wykonywanie zadañ jednym klik-

niêciem myszy: odbieranie rozmów,
przesy³anie wiadomoœci g³osowych,
wyœwietlanie rozmów, zatrzymywa-
nie i transferowanie po³¹czeñ, na-
grywanie, telekonferencje
funkcja „z³ap i trzymaj”

powiadomienie dŸwiêkowe o konie-

cznoœci oddzwonienia
mo¿liwoœæ odebrania rozmowy z

dowolnego miejsca w sieci
rozmowy oczekuj¹ce

modyfikowalne zestawy dzwonków

dla po³¹czeñ wewnêtrznych i zew-
nêtrznych
indywidualne numery wewnêtrzne

oraz DID (po³¹czenia bezpoœrednie)
dowolne komunikaty powitalne dla

poczty g³osowej
ustawianie transferu rozmów

grupowanie dzwoni¹cych wg

kategorii
tryb Automatycznej Recepcjonistki

lub zg³aszanie siê operatora
telefoniczny interfejs u¿ytkownika z

nawigacj¹ g³osow¹ oraz obs³ug¹ wielu
jêzyków
dostosowywanie menu oraz komu-

nikatów powitalnych
Automatyczna Recepcjonistka do-

stosowywana do konkretnej linii
zewnêtrznej
funkcja „operator presonalny”

zapowiedŸ s³owna w jêzyku przypi-

sanym dla konkretnego klienta

dostêp z komputera lub telefonu

oddzwanianie na wiadomoœci

przesy³anie, powtarzanie, przewija-

nie, zapisywanie, kasowanie i odzy-
skiwanie wiadomoœci
specjalne odbieranie wiadomoœci o

statusie „pilne” lub „prywatne”
powiadomienie o nowej wiadomoœci

przez faks, pager, e-mail, przez
wyœwietlenie na ekranie komputera,
lub przerywanie sygna³u ci¹g³ego w
s³uchawce telefonu
osobiste i wspó³u¿ytkowane skrzyn-

ki poczty g³osowej
zabezpieczenie has³em

data otrzymania wiadomoœci oraz

znaczniki czasu nadejœcia wiadomo-
œci
zapis wiadomoœci w pliku WAV

foldery kontaktów oraz poczty g³o-

sowej
zarz¹dzanie wiadomoœciami syste-

mem „przeci¹gnij i upuœæ”
bezpoœredni dostêp do wszystkich

wiadomoœci w dowolnej kolejnoœci
ods³uchiwanie wiadomoœci sposo-

bem „najedŸ i kliknij”
znaczniki „nieods³uchane”, „pilne”,

„prywatne”
adnotacje tekstowe do wiadomoœci

ujednolicony system powiadamiania

synchronizacja z pakietem Exchange

firmy Microsoft integra-cja
przekazywania wiadomoœci
dŸwiêkowych i poczty elektronicznej
poprzez Outlook
detekcja oraz transfer faksów

telefonowanie z aplikacji typu

Outlook, Act! i GoldMine

firmowe i osobiste katalogi tele-

foniczne
dzwonienie „jednym klikniêciem”

identyfikacja dzwoni¹cych

rejestrowanie po³¹czeñ, dodawanie

adnotacji, generowanie raportów
wybór po³¹czenia przez wprowa-

dzenie z aparatu telefonicznego ci¹gu
znaków nazwy (lub jej czêœci)
mo¿liwoœæ pod³¹czenia zestawu s³u-

chawkowego
wyœwietlanie identyfikatora osoby

dzwoni¹cej
programowanie klawiszy skrótów

sygnalizacja LED na aparacie tele-

fonicznym
kontrola statusu na wyœwietlaczu

LCD aparatu telefonicznego
terminal (wejœcie/wyjœcie)

transfer rozmów systemem „pod¹¿aj

za mn¹”
edycja listy transferu rozmów „znajdŸ

mnie”
zdalne wyœwietlanie rozmów

nieograniczona liczba numerów dla

transferu rozmów
lokalizacja wewnêtrzna, zewnêtrzna,

Centrex, lub IP
rejestracja „gdzie jestem”

dostêp przez przegl¹darkê interne-

tow¹ do poczty g³osowej, wszystkich
ustawieñ oraz preferencji
powiadamianie na pager wraz z

informacj¹ o identyfikatorze dzwo-
ni¹cego

Pentium 200MHz, 128MB RAM

minimum dla serwera
MS Windows NT 4.0 Server (SP 4)

lub Windows 2000
Obs³uga poczty elektronicznej MAPI

oraz SMTP
interfejs TAPI

karty Dialogic SCSA

Centrex, linie T-1, E-1, ISDN BRI i

PRI
terminale H.323

wspó³praca ze standardowymi apa-

ratami telefonicznymi, telefonami
g³oœnomówi¹cymi, telefonami bez-
przewodowymi

Poczta g³osowa

Zarz¹dzanie kontaktami

Zdalny dostêp

Wymagania techniczne

A BBPOL&

ABBPOL, Sp. z o.o.
ul. Siewna 23 p. 69, 31-231 Kraków
tel. (12) 415-3836, fax (12) 415-3443

O firmieArtisoft O TeleVantage
Artisoft to œwiatowy lider w dziedzinie
projektowania otwartych i bazuj¹cych na
standardach systemów telefonii kompu-
terowej, integruj¹cych przesy³anie g³osu
oraz danych w systemach teleinforma-
tycznych. Produkty firmy Artisoft dostê-
pne s¹ na ca³ym œwiecie poprzez sieæ
autoryzowanych przedstawicieli.
Szczegó³owe informacje mo¿na znaleŸæ w
internecie pod adresem www.artisoft.com

TeleVantage inteligentny system tele-
foniczny - jest tanim w eksploatacji i
rozbudowie systemem telefonii kompu-
terowej o funkcjonalnoœci i elastycznoœci
daleko wiêkszej od tradycyjnych central
PBX. Umieszczany jako nr 1 w œwiato-
wych rankingach systemów telefonii
komputerowej, TeleVantage, dziêki
bogactwu funkcji i mo¿liwoœci, sta³ siê
wiod¹cym produktem w swojej kategorii
- telefonii biznesowej.

Artisoft, Inc.
5 Cambridge Center

Cambridge, MA 02142
800 914 9985

DYSTRYBUCJA W POLSCE


