TeleVantage na pulpicie komputera

Intuicyjny interfejs uzytkownika daje nieograniczong kontrole nad komunikacja glosowa

TeleVantage firmy
Artisoft, komputerowy
system telefoniczny
pracujacy w oparciu o
karty telefonii kompute-
rowe] Intel-a, to klucz
do szybkiego rozwoju
kazdego biznesu
Intuicyjny, oparty na
oknach interfejs uzyt-—
kownika systemu Tele—
Vantage 4.0 stwarza
warunki ku temu, aby
kazda rozmowa tele—
foniczna stawala sie
profesjonalng rozmowg

biznesowaq.

Uzytkowanie tradycyjnego systemu telefonicznego bywa czasem skomplikowane.
Czesto wykorzystuje sie nie wiecej niz 15% jego mozliwos$ci.

TeleVantage firmy ArtiSoft to wyrafinowany, ale jednocze$nie intuicyjny 1 fatwy w
obstudze komputerowy system telefoniczny, uzbrojony w olbrzymi zestaw funkcji 1

dostepny wprost z komputera osobistego.

TeleVantage wychodzi naprzeciw potrzebom komunikacyjnym wspoétczesnego biznesu,
dajac Panstwu pelng kontrole nad komunikacjg glosowa w firmie. Dzieki inteligentnie
zaprojektowanemu interfejsowi graficznemu, mozna odbiera¢ wiadomo$ci, monitorowac
rozmowy 1 dzwoni¢ w dowolne miejsce, nagrywac i1 zmienia¢ komunikaty powitalne,

zarzadza¢ kontaktami — wszystko to za jednym kliknieciem komputerowej myszki.

Nauka pracy z TeleVantage jest r6wnie tatwa jak poznanie cho¢by obstugi programu do
odbierania poczty elektronicznej (klienta poczty elektronicznej). Z TeleVantage
pracownicy Panstwa firmy beda mogli zwiekszy¢ efektywnos$¢, pracowaé sprawniej 1

szybciej oraz skuteczniej zarzadzac¢ swoim czasem.
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Dowolne okreslanie spo-

sobu odbierania polaczen

Algorytm, wedtug ktore-—
go odbierane bedg roz-
mowy przychodzace do
firmy, moze zostaé¢ usta-—
lony w zaleznosci od tego,
kto dzwoni, od daty
potaczenia lub od pory
dnia. Przykitadowo, W
czasie lunchu uzytkownik
moze rozmowy Kkierowacd
bezposrednio do skrzynki
poczty glosowej, zmie-—
nia¢ osobiste ustawienia
komunikatéw powitalnych
dla godzin pracy 1 czasu
wolnego, kierowaé¢ tele-—
fony od domownikow lub
okres$lonych pracownikoéw
wprost na swoj telefon

komorkowy.

b2 Untitled - Call Rule

|- 4

Z TeleVantage to uzyt—
kownik ustala zasady oraz

priorytety, a 2z pomoca
komputera wszelkie te
ustawienia mozna za-—

programowac¢ w ciagu kilku
minut.

=10] %]

Hame: [cal from Finance group

“Activate this nde based on the following conditions: —————————————————————————————

™ Internal calers
™ Esternal callers
™ Unidentified calers

¥ Person or Workgroup: [ & Finance

[¥ Calls 2t certain dates or bmes:

[puring basiness hours

~This rule handies col the Following settings: -

¥ Bersonal Status: [ ststie

¥ Gresting:

|65 Eastern Time

¥ Routing List: [outcfTemn

o E!‘_'-'_‘EE-;";’ 1*'.‘5 {use my routing list)

¥ Enable this Call Rule

oK I Cancel

Uiytkownik tatwo okresla, dla kogo i o jakim
czasie moze by¢ dostepny, aby mie¢ pewnosé,

Ze nie opusci waznego telefonu
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Zarzadzanie kontaktami

Korzystanie z Managera
Zarzadzania Kontaktami
TeleVantage lub inte-
gracja uzywanego dotad
systemu  kontaktow = z
TeleVantage to gwaran—
cja utrzymywania zawsze
aktualnej bazy klientow.
Zebrane informacje o
klientach pozwola Pan-
stwu decydowaé, jak po-
stapi¢ z  przychodzaca
wlasnie rozmowa.

Nie trzeba juz bedzie pa-
mieta¢ nazwisk Kklientow
czy pelnych nazw ich firm -
po wpisaniu po-czatku

nazwy system sam

wys$wietli odpowie—dni
rekord.
TeleVantage daje row-
niez mozliwos¢ przeszu-—
kiwania bazy kontaktéw a
kazdy kontakt moze by¢
wspotuzytkowany z innymi
uzytkownikami.

Spis wszystkich Panstwa
rozmow bedzie zawsze
dostepny. Mozna przeglg—
da¢ go pod wzgledem daty
lub  tez

uzytkownika.

identyfikatora

Mozna tez
wyeksportowa¢ go do
Excela, aby dokonac¢
analizy czasu rozmow I
efektywnos$ci wykorzys—
tania telefonu, lub zsu-
mowac koszty rozmow do

poszczegodlnych klientow.

Nie tylko dla uzytko-
wnikow komputerow
7  TeleVantage mozna

wybra¢ sobie sposob pracy
w  systemie. Wiekszoéé
podstawowych 1 cze$é
zaawansowanych  funkcji

jest dostepna takze
poprzez aparat telefoni—
czny. Latwe w nawigacji
menu gtosowe podpowie,
jak ustanowi¢ telekonfe-
rencje, odebraé lub
przekazaé¢ dalej rozmowe
przychodzaca lub zarza-—

dza¢  skrzynka poczty

glosowe]. Kazdy uzytko-
wnik TeleVantage, nieza-
leznie od tego, czy jest
ekspertem c¢zy nowicju-
szem w pracy z kompute—
rem, zawsze ma dostep do
SWOJ

systemu  poprzez

aparat telefoniczny.
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Praca w grupie roboczej

Dostep do rozméw Kkie—
konkret—
nego uzytkownika moga

rowanych do

mie¢ tez inni uzytkownicy

systemu, aby w razie
potrzeby moéc go zastapié
lub udzieli¢ mu pomocy.
Tworzenie osobistych

grup roboczych to sposéb

na szybki dostep do
najczesciej uzywanych
przez uzytkownikow w

danej grupie funkcji. Jest to

takze mozliwos¢ wyko-—

Lacznos¢ takie w czasie

podroézy.

Uzytkownik TeleVantage
W prosty sposob moze
przekierowa¢ kazda roz-
nny
lub
zewnetrzny tak, aby by¢

mowe na dowolny,
numer wewnetrzny
zawsze dostepnym. Ko-
lejno$¢, zgodnie z Kktorg
system bedzie proébowat
skontaktowa¢ sie z nieo—
becnym w biurze uzyt-—
by¢
dowolna - system moze np.

kownikiem, moze

nania telefonu do wszy-— kierowa¢ rozmowe do
stkich uzytkownikoé6w grupy niego do domu, potem na
jednoczesnie. telefon komorkowy, na
telefon w samochodzie itd.
Zdalny podglad roz—mow
umozliwia odebranie lub
odrzucenie potgczenia nie—
zaleznie od czasu i miejsca,
w ktorym uzytkownik sie
znajduje.
| Name | status Number
By Phone o Bctive 9 16173333456
Conference
*N - Susan Frank  Active 9(555)214-5968
*\ - Martha Rubins o/ Active 181
‘\ Tony Aiello J Active 342
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Ustanowienie telekonferencji, podobnie jak transfer
rozmowy czy tez oddzwanianie, odbywa si¢ metodq

"przeciqgnij i upusé”

4

TeleVantage

moze po-—
wiadomi¢ poprzez e-mail
lub

wiadomo$ci

pager 0  NOwWE]
w  skrzynce
glosowe]j uzytkownika.

Moze takze, zgodnie z

zyczeniem, powiadamiaé
tylko o wiadomos$ciach
oznaczonych jako ,pilne”,
lub wysla¢ zawiadomienie
tylko o okreslonej porze

dnia.
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Niezaleznie od miejsca, w

ktorym sie

uzytkownik zawsze

dostep do swojej skrzynki

glosowe] oraz

osobistych. Moze zalogo-
wac sie do TeleVantage za
pomoca dowolnej przegla—

darki
zadzwonié¢ 1

internetowe]

ustawieniami korzystajac z

glosowego menu.

Cwes Lincely Mon 62501 1045 AM. 02
Unkmren ~ Wed 62001 3:31 M 01
Unknmen ~ Wed 62001 2:16 M 05
Unksenen ~ Wed 62001 12:47 FM 26
D= Siein  Tue 61901 11:17 AM
Dknosy  Toe 61301 1109 AM 36
Usbmenen  Tus 615401 10:58 AM
Linds Janes Mo 61801 4:57FM 40
Unkmrsn  Tho /1401 156 M 42
Wed 671301 10:52 AM
Fa6mol155PM 2

Owen Linenln - 207,79.15.119
Cwen Linealn - 207.79.15.139
GTE, WOR - [

0 —

DUNKIN,DONUTS - 7819614012 a Sove I
JONES MICHAEL&L - 9784629824 =) EMI

3103379707 =] S|
018520601 =S|
SAMUELS ROBT B - 2126453431 = 5o

Odstuchiwanie wiadomosci poczty glosowej i zmiana
ustawien osobistych z poziomu przeglqdarki

internetowej

znajduje,

ustawien

zarzadzac



Skuteczniejsze zarzadzanie

wiadomosciami

TeleVantage wys$wietla w

formie graficznej liste

wiadomos$ci glosowych
wraz z informacjami o
identyfikatorze osoby,

ktora zostawita wiado-—

mo$é, czasie nagrania
komunikatu 1 jego diugo-
$ci. Wystarczy  jedno
spojrzenie, aby ocenié,
ktora wiadomos$é, korzy-—
stajac z gtosnikow kom-—
putera lub poprzez aparat
telefoniczny, odstucha¢
najpierw. Po odstuchaniu
wiadomo$ci mozna ja za-—
pisac, skasowac lub
przekaza¢ innemu uzyt-—
kownikowi. Przewijanie 1
ponowne odstuchiwanie
odbywa sie za jednym
nacis$nieciem klawisza lub

kliknieciem myszka. Wazna

cze$¢ wiadomo$ci mozna
zaznaczy¢ aby moc
przestucha¢ ja poOZniej,
pomijajac fragmenty
nieistotne.

Przed przestaniem wia—
domoéci dalej mozna dodac¢
do niej notke gtosowa lub
tekstowq.

Mozna tez

oznaczy¢

wiadomo$¢ jako pilng lub
prywatna. Przestanie jej
Innemu uzytkownikowi
odbywa sie metodg ,prze-
Wiado-

mos$¢ moze by¢ rowniez

ciagnij 1 upuscé’.
udostepniona wybranej
grupie uzytkownikow lub
np. wystana poczta ele-
ktroniczng jako zatacznik -
plik WAV.

Aby
wiadomo$ciami

lepiej zarzadzac
W sSwoje]
skrzynce glosowej,
Klienta

tworzac 1

mo-
7zna dostosowac
TeleVantage

wykorzystujac foldery 1
skroty. Wiadomoéci moga
by¢ grupowane wg pro-
jektow, klientow, lub we-—
dtug waznos$ci. Mozna tez
uzy¢ TeleVantage, aby
dzwoni¢ na numery kon-
taktow wprowadzonych
wczesnie] w innych apli—
kacjach, takich jak Outlook

lub GoldMine.

Szybsze laczenie rozmow
TeleVantage udostepnia
wygodng kartoteke wszy-—
stkich numerow wewne—
dzieki
unika sie Kklopo-—

trznych w firmie,
ktorej
tliwego wyszukiwania 73—
danego numeru z dlugiej i
nieczytelnej listy druko-—
wanej.

TeleVantage informuje o
aktualnym statusie kazde-
go uzytkownika. Kazdy, kto
chce np. przetaczyé
rozmowe do kogo$ innego,
wie, czy w danej chwili
jego linia jest zajeta lub
wolna, czy tez moze jest on
nieobecny w biurze.

TeleVantage pozwala na
ustanawianie statusu uzyt-
kownika w sieci. Mozna
uzy¢ stworzonego przez
siebie statusu, np. ,Jestem
na konferencji” lub ,Roz-
mowa biznesowa”. Mozna
tez programowac¢ zasady
przekazywania rozmow w
zaleznos$ci od aktualnego
statusu tak, aby by¢

wszedzie dostepnym.

el
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Inteligentne zarzadzanie = mozna oddzwoni¢ pozniej.
rozmowami TeleVantage pamieta kilka
ostatnio wybieranych przez
. uzytkownika numerdéw a
TeleVantage udostepnia ) y ] )
. . informacje o kazdej rozmo-—
narzedzia do zarzadzania i : } ]
. Lo , wle Sg nieustannie rejestro—
rozmowami, dzieki Kktorym )
. . wane w systemie.
praca staje sie efektyw- ] )
. . . Panel Rozmoéw informuje, kto
niejsza. Dzieki narzediom ) T
, . , dzwoni. Metoda ,przenie$ i
tym mozna przyjmowac,

parkowaé¢ lub zrzucaé¢ roz-—
mowy, przekazywac je in-—
nemu uzytkownikowi lub
klientowi dodajac wczedniej
notke z informacja. Tele-

Vantage informuje grafi—-
cznie o kazdej przychodza-
ce] rozmowie, dajac uzyt-—
kownikowi czas na pod—jecie
decyzji o dalszym dziataniu.
Rozmowe mozna odebraé
bezposrednio lub skierowaé
ja na skrzynke glosows, aby
odegra¢ dzwonigcemu spe-—
cjalny komunikat powitalny.
Rozmowa o wyZszym priory—
tecie moze by¢ odebrana
przed innymi, dajac mozli—
woé¢ szybszego polaczenia
sie waznym klientom lub
innym uzytkownikom sys-—
temu. Mozna rowniez zre-
zygnowal¢ z rozmowy, na
ktora nie ma akurat czasu. Na

nieodebrane rozmowy tatwo

upus¢”  mozna  stworzyé
telekonferencje przenoszac
aktualng rozmowe do innego
uzytkownika lub innej, juz
trwajacej, rozZmowy. W
konferencji, bez stosowania
kosztownych mostow, je-
dnoczes$nie moze uczestni-
czy¢ siedmiu uzytkownikow.
Na opuszczone z roéznych
wzgledow rozmowy mozna
odpowiedzie¢ poOzniej, po
klikajac

komputera na

prostu mysza
odrzucone

potaczenie.
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Drzieki specyfice pracy w srodowisku Windows, odbieranie
polaczen, odstuchiwanie wiadomosci lub te? transfer
rozmow, wykonuje si¢ jednym kliknigciem myszy




Klient TeleVantage - funkcje

+ inteligentne odbieranie rozmow

+ identyfikacja rozmowcy poprzez 1D,
PIN lub zapowiedzZ stowng

+ powiadamianie o rozméwcach

wyéwietlanie wiadomosci ,na zywo”

odzyskiwanie rozmowy z wiadomo—

$ci glosowej

+ powiladomienie na pager

wielofunkcyjne zarzadzanie rozmo-—

wami

graficzne powiadomienie o przycho-

dzacej rozmowie

+ wykonywanie zadan jednym klik—

nieciem myszy: odbieranie rozmow,

przesylanie wiadomos$ci glosowych,

wys$wietlanie rozmow, zatrzymywa-—

nie 1 transferowanie pofaczen, na-—

grywanie, telekonferencje

funkcja ,,ztap i trzyma;j”

+ powiadomienie dzwiekowe o konie—
cznosci oddzwonienia

+ mozliwo$¢ odebrania rozmowy z
dowolnego miejsca w sieci

* rozmowy oczekujace

+ modyfikowalne zestawy dzwonkow

dla potaczen wewnetrznych 1 zew—

netrznych

indywidualne numery wewnetrzne

oraz DID (potaczenia bezpoérednie)

dowolne komunikaty powitalne dla

poczty glosowe]j

ustawianie transferu rozmow

*

3

.

*

*

.

*

*

+ grupowanie dzwoniacych wg
kategorii
+ tryb Automatycznej Recepcjonistki

lub zglaszanie sie operatora
telefoniczny interfejs uzytkownika z
nawigacja glosowa oraz obstugg wielu
jezykow

dostosowywanie menu oraz komu-—
nikatow powitalnych

Automatyczna Recepcjonistka do—
stosowywana do konkretnej linii
zewnetrznej

+ funkcja ,,operator presonalny”
zapowiedz slowna w jezyku przypi—
sanym dla konkretnego klienta

3

.

.

*

Poczta glosowa

+ dostep z komputera lub telefonu

+ oddzwanianie na wiadomo$ci

+ przesytanie, powtarzanie, przewija—
nie, zapisywanie, kasowanie 1 odzy—
skiwanie wiadomo$ci

+ specjalne odbieranie wiadomos$ci o
statusie ,,pilne” lub ,,prywatne”

+ powiadomienie o nowej wiadomo$ci
przez faks, pager, e—mail, przez
wys$wietlenie na ekranie komputera,
lub przerywanie sygnalu cigglego w
stuchawce telefonu

+ osobiste 1 wspotuzytkowane skrzyn-—
ki poczty gtosowej

+ zabezpieczenie hastem

+ data otrzymania wiadomos$ci oraz
znaczniki czasu nadej$cia wiadomo-—
$ci

+ zapis wiadomoéci w pliku WAV

+ foldery kontaktow oraz poczty glo—
sowe]j

+ zarzadzanie wiadomog$ciami
mem ,,przeciagnij i upusé”

+ bezposredni dostep do wszystkich
wiadomos$ci w dowolnej kolejno$ci

syste—

+ odstuchiwanie wiadomos$ci Sposo—
bem ,najedz i kliknij”

. . . ” . ”

+ znaczniki ,nieodstuchane”, ,pilne”,

»prywatne”
+ adnotacje tekstowe do wiadomo$ci
+ yjednolicony system powiadamiania
+ synchronizacja z pakietem Exchange

firmy Microsoft integra—cja
przekazywania wiadomosci
dzwiekowych 1 poczty elektronicznej
poprzez Outlook

+ detekcja oraz transfer faksow
+ telefonowanie z  aplikacji
Outlook, Act! i GoldMine

typu

Zarzadzanie kontaktami

+ firmowe 1 osobiste Kkatalogi tele—
foniczne

+ dzwonienie ,jednym kliknieciem”

+ identyfikacja dzwonigcych

+ rejestrowanie pofaczen, dodawanie
adnotacji, generowanie raportow

+ wybér pofaczenia przez wprowa—

dzenie z aparatu telefonicznego ciggu
znakow nazwy (lub jej czesci)

+ mozliwo$¢ podigczenia zestawu stu—
chawkowego

+ wys$wietlanie
dzwoniacej

+ programowanie klawiszy skrotow

+ sygnalizacja LED na aparacie tele—
fonicznym

+ kontrola statusu na wy$wietlaczu
LCD aparatu telefonicznego

+ terminal (wejécie/wyjécie)

identyfikatora osoby

Zdalny dostep

+ transfer rozmow systemem ,podazaj
zamng’

+ edycja listy transferu rozmow ,,znajdz
mnie”

+ zdalne wyswietlanie rozmow

+ nieograniczona liczba numeréw dla
transferu rozmow

+ lokalizacja wewnetrzna, zewnetrzna,
Centrex, lub IP

+ rejestracja ,gdzie jestem”

+ dostep przez przegladarke interne—
towa do poczty gtosowej, wszystkich
ustawien oraz preferencji

+ powladamianie na pager wraz z
informacja o identyfikatorze dzwo-
nigcego

Wymagania techniczne

+ Pentium 200MHz,
minimum dla serwera

+ MS Windows NT 4.0 Server (SP 4)
lub Windows 2000

+ Obstuga poczty elektroniczne; MAPI
oraz SMTP

+ interfejs TAPI

+ karty Dialogic SCSA

+ Centrex, linie T-1, E-1, ISDN BRI 1
PRI

+ terminale H.323

+ wspoélpraca ze standardowymi apa—

128MB  RAM

ratami  telefonicznymi, telefonami
glo$nomoéwiacymi, telefonami bez-—
przewodowymi

O firmie Artisoft

Artisoft to $wiatowy lider w dziedzinie
projektowania otwartych i1 bazujacych na
standardach systeméw telefonii kompu-—
terowe], integrujacych przesylanie glosu
oraz danych w systemach teleinforma-—
tycznych. Produkty firmy Artisoft doste-—
pne sg na calym $wiecie poprzez siec
autoryzowanych przedstawicieli.
Szczegbdlowe informacje mozna znalez¢ w
internecie pod adresem www.artisoft.com

Artisoft, Inc.
5 Cambridge Center
Cambridge, MA 02142
800 914 9985

O TeleVantage

TeleVantage inteligentny system tele-—
foniczny - jest tanim w eksploatacji i
rozbudowie systemem telefonii kompu-—
terowe] o funkcjonalnosci i elastycznosci
daleko wiekszej od tradycyjnych central
PBX. Umieszczany jako nr 1 w $wiato—

wych rankingach systemow telefonii
komputerowej,  TeleVantage, dzigki
bogactwu funkcji i mozliwos$ci, stat sie

wiodgcym produktem w swoje] kategorii
- telefonii biznesowej.

DYSTRYBUCJA W POLSCE

a

ABBPOL

ABBPOL, Sp. z o.0.
ul. Siewna 23 p. 69, 31-231 Krakéw
tel. (12) 415-3836, fax (12) 415-3443



