Administrowanie systemem TeleVantage

Prosty w administrowaniu system telefoniczny

TeleVantage firmy
Artisoft, komputerowy
system telefoniczny
pracujacy w oparciu o
karty telefonii kompute-
rowej Intel-a, to Kklucz
do szybkiego rozwoju
kazdego biznesu.
Tele-Vantage 4.0 to in-—
tuicyjne administrowanie
systemem w $rodowisku
Windows, umozliwiajace
szybkie 1 bezproblemowe
zarzadzanie komunikacja
glosowa w firmie oraz
modyfikowanie je] wraz z
pojawiajacymi sie potrze-—

bami.

TeleVantage, inteligentny system telefoniczny, jest fatwym w konfigurowaniu
oprogramowaniem komputerowym, ktéore utatwia komunikacje biznesowa, zwieksza
wydajnos$¢ pracy i redukuje koszty dziatalno$ci firmy.

TeleVantage to kombinacja mozliwos$ci komputera osobistego oraz najbardzie]j
zaawansowych technologii komunikacji: w pelni funkcjonalna centrala abonencka,
inteligentne zarzadzanie rozmowami, wielofunkcyjny system powiadamiania,
wielopoziomowy system Automatycznej Recepcjonistki, oraz wiele wiecej. Zbudowany
w oparciu o standardy otwarte, TeleVantage jest latwy w rozbudowie, aby moc zawsze

sprostac¢ wcigz wzrastajacym potrzebom biznesu.

Serce systemu, to oparta na architekturze otwartej platforma zarzadzajaca komunikacja
glosowq, zapewniajaca maksymalng elastyczno$é¢ 1 spojnos¢ systemu. TeleVantage
pracuje na serwerach Windows NT/2000 z wykorzystaniem standardowych kart
telefonicznych Intel-Dialogic oraz wspoéipracuje z kazdym rodzajem telefonicznych
aparatow analogowych, cyfrowych, H.323 IP lub CLASS. System mozna latwo
rozbudowywac az do 96 linii zewnetrznych oraz 264 stacji roboczych, nie ponoszac przy
tym zadnych znaczacych wydatkow. TeleVantage jest przeznaczony do pracy ze

standardowymi serwerami ISA oraz PCI, wlaczajac serwery takich firm jak Compaq,

Hewlett—-Packard czy IBM.

Z uwagl na to, ze TeleVantage to w istocie oprogramowanie komputerowe, mozna tatwo
rozbudowywacé jego strukture, zmienia¢ konfiguracje, dodawac¢ nowe funkcje takie jak
VoIP, oraz integrowa¢ z nim kluczowe dla biznesu aplikacje (np. CRM), bez angazowania
w to znacznego kapitatu. Z TeleVantage wszystko to jest tak proste jak uaktualnienie

kazdego innego oprogramowania.



Latwe administrowanie

systemem

Kazdy, kto ma na co dzien
do czynienia z admini—
strowaniem w $rodowisku
Windows, bez trudu
opanuje sztuke zarzadza-
nia pakietem TeleVantage.
W  przeciwienstwie do
systemow, W
kazda

konfiguracji wymaga po-

innych
ktorych zmiana
nownego uruchomienia, w
TeleVantage wszelkie
zmiany dokonywane sg ,w
locie”. Tak wiec nigdy nie
bedzie potrzeby spedzania
nocy w  biurze, aby

przeprowadzaniem mody—

fikacji systemu nie
zakl6caé¢ pracy innych
uzytkownikow.

Elastycznos$¢ TeleVantage
pozwala na klarowny wglad
do systemu, umozliwiajacy
dokonywanie wszelkich
modyfikacji, przydzielanie
lub zmiane przywilejow
poszczegblnych  uzytko-—
wnikow, wprowadzenie
nowych funkcji tak szybko,
jak wymaga tego sytuacja.
Administrator moze fatwo i
btyskawicznie przydzie-—
la¢ uzytkownikow do
grup 1
laczy¢ ich z okreslonymi
Admini-

systemem

poszczegbdlnych

przywilejami.
strowanie

TeleVantage na ekranie
monitora to zamiana

ustawien uzytkownikow

takich jak rozmiar ich
skrzynki pocztowej, dtu-
go$¢ hasta, prawa do
bezposredniego wybie—
rania potaczen.

TeleVantage pozwala
rowniez na szybkie
rozwigzywanie  pojawia-—
jacych sie problemow.

Jednym rzutem oka na
ekran mozna zlokalizowacé
uszkodzony aparat telefo-
niczny w systemie, lub
awarie linii zewnetrznej.

Latwe administrowanie to
takze szybkie 1 proste
dodawanie nowych uzyt-
kownikow, umieszczanie
ich w grupach roboczych
oraz kojarzenie ich z
dotychczasowymi uzytko-—

wnikami.
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Wielofunkcyjna

Automatyczna
Recepcjonistka sprawi, ze
nawet male biuro bedzie

wygladaé profesjonalnie

TeleVantage przychodzi z
pomocag dzialom obslugi
klienta, pozwalajac im
skutecznie] 1
kazdej

gdzie

pracowac
efektywniej. W
chwili  wiadomo,
skierowa¢ rozmowe przy-—
chodzaca, ktory uzyt-—
kownik akurat rozmawia, a
snie

ktéory ma  status

przeszkadzaé”. Latwo
mozna parkowaé¢ rozmo-
wy, umieszczaé je w ko-—
lejce jako oczekujace lub

przekaza¢ w odpowiednie

miejsce.
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Administracja oparta na oknach - dokonywanie zmian

systemowych "w locie"

Automatyczna Recepcjo—
nistka to przyjazne 1
skuteczne odbieranie roz-—
mow przychodzacych,
utrwalajace profesjonalny
wizerunek Panstwa firmy.
System ten  wychodzi
naprzeciw potrzebom
klienta udzielajgc mu rze-
telnej pomocy w chwili,
kiedy zaden z pracowni—
kow nie moze przejal
rozmowy. Zapowiedzi gto—
sowe informuja o nume-—
rach wewnetrznych doste—
pnych bezpos$rednio lub
droga wyboru kolejnych
poziomo6wj. Istnieje mozli—
wielu

wos$¢  stworzenia

$ciezek Automatyczne]
Recepcjonistki jako opcji
menu do wyboru lub
zestawow zaleznych np. od
pory dnia. Mozna takze
ustawi¢ ja na detekcje
przychodzacych faksow
tak, aby kierowata je od
razu do odpowiedniego
urzadzenia.

Automatyczna Recepcjo—
nistka pozwala na ustala-
nie godzin pracy lub ich
zmiane zgodnie z potrze-—

bami.



Zdalna administracja

oszczedza czas i energig

TeleVantage moze by¢
administrowany na odle-
gtos$¢. Administrator moze
zdalnie zarzadza¢ syste-
mem bedac w dowolnym
kompute-—
doko-

nywanie wszelkich zmian

miejscu  siecl

rowej, tak wiec
W systemie pracujgcym w
odleglym oddziale firmy
jest szybkie 1 nie sprawia
zadnych problemoéw.
TeleVantage to  takze
wglad w czasie rzeczy-—
wistym w informacje o

systemie .

Dzieki
narzedziom administrowa—

dostepnym

nia,, w kazdej chwili mozna

oceni¢, w jakim stanie
znajduje sie sie¢ telefoni—
czna Panstwa firmy, czy

wymaga jakiej$ korekty lub

usprawnienia.
Uprawnienia administra-—
tora mozna przydzielac

uzytkownikom zgodnie z
potrzebami tak, aby mogli
w petni efektywnie korzy-—
sta¢ z mozliwosci, jakie

daje TeleVantage.
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Elastyczny system administrowania
TeleVantage umoZliwia tatwe i szybkie

zarzqdzanie na odleglosé¢

= =
W grupach pracuje si¢

sprawniej

Dzieki funkcji grup robo-
czych, kazdy uzytkownik
grupy
wszystkie telefony kiero-—

moze odbierac
wane do niej.

Mozliwe jest ustawienie, w
przy-
powoduje, ze

ktéorym rozmowa
chodzaca

wszystkie telefony w danej

grupie dzwonig jed-
noczeénie. Dzieki tej samej
funkcji  grup roboczych

dzwoniacy moga by¢ kie—
rowani bezposrednio do
uzytkownikow, do syste-
moéw interaktywnej infor-—
(IVR),

Automatycznej Recepcjo—

macji  glosowej

nistki lub wybranych
kontaktow.

Voice-over-IP  ogranicza
koszty rozmow
Wykorzystanie funkcji

VolP dostepnej w pakiecie
TeleVantage to mozliwo$¢
redukcji kosztéw rozmow
telefonicznych w Panstwa
firmie. Us tuge VoIP mozna
laczy¢ 2z telefonowaniem
tradycyjnym lub przejéé
catkowicie na ten sposob
wykonywania rozméw, w
zaleznosci od specyfiki 1
wymagan Panstwa firmy.

Z TeleVantage mozna:

- tworzy¢ Sciezki Automa-
tycznej Recepcjonistki i
przypisywa¢é je bezpos$rednio
wybranym liniom lub nu-

merom bezposrednim

- udostepniaé osobne numery
telefonow np. dla dzialu
sprzedazy i dzialu ksiegow-
osci oraz tworzy¢ Automaty-
czng Recepcjonistke dla
kazdego z nich osobno

- budowaé wielopoziomowe
Automatyczne Recepcjo-
nistki, co daje nieogranicz-
one mozliwosci w tworzeniu

Sciezek menu

- dostosowywa¢ Automaty-
czng Recepcjonistke przez
réznorodno$¢ komunikatéw
glosowych i sposobéw prze-
kazywania rozméw w zale-
zno$ci od pory dnia

- nagrywa¢ Automatyczng
Recepcjonistke w réznych

jezykach

- udostepniaé¢ osobne tlo
dzwigkowe w zalezno$ci od
kolejki.

takze

zestaw standardowych liczni-

TeleVantage zawiera
kéw wykonanych na wzér po-
dobnych w systemie Windows.
Dzi¢ki nim mozna na biezaco
analizowa¢ liczb¢ rozmow i
zwigksza¢ efektywnos$¢ pracy
oraz skuteczno$¢ pracowni-

kow.




Telefon zawsze dostepny

TeleVantage zawsze utrzy—
muje wazne dla Panstwa linie
W pelnej gotowosci, niezale—
/nie od panujgcych warunkow.
Najwazniejsze facza sa doste—
pne nawet w przypadku awarii
zasilania lub serwera.
Pojedynczy  system Tele—
Vantage moze sklada¢ sie z
maksimum 96 lini telefo—
nicznych oraz 264 stanowisk,
zapewniajac mozliwos¢ rozbu—
dowy wraz z pojawiajacymi sie
potrzebami.

TeleVantage obsluguie linie
cyfrowe E-1 1 T-1 wraz z
protokotami takimi jak CAS/R2
oraz ISDN, pozwalajacymi na
znaczne oszczednosci W
porownaniu z liniami analo—
SOWYIIL

Monitor systemowy wyswietla
ciggle uaktualniang liste ra-—
portbw o systemie 1 Wszyst—
kich urzadzeniach w nim
obecnych.  Programiéci w
Panstwa firmie moga przyjac
g0 za punkt wyjsciowy do

Ssssssssssssssssse

stworzenia wiasnych aplikacji
specjalnie na potrzeby firmy.
Nie wymaga to zadnego
dodatkowego oprogramowania
lub sprzetu poza tym, co 1 tak
jest juz niezbedne dla pracy
serwera TeleVantage oraz np.
programowania w  Visual
Basic.
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Monitor urzqdzen pozwala kontrolowaé stan systemu i w
razie potrzeby reagowad tak szybko, jak to moZliwe

Kody dostepu pomagajg
kontrolowa¢ wydatki

TeleVantage daje mozli—
wo$¢ sprawowania kon-—
troli nad  przeplywem
rozméw telefonicznych w
firmie przez przydzielanie
poszczegolnym uzytko—
wnikom ich  wtasnych
kodéw dostepu do linii
telefonicznej. Dzieki nim
zawsze  wiadomo  Kkto,
gdzie, kiedy 1 ile razy
dzwonit. Zgodnie z
Zyczeniem, system moze
wymagaé¢ od uzytkownika
wprowadzenia kodu przed
wykonaniem rozmowy lub
w jej trakcie, a kod moze
blokowa¢ dostep prakty-—
cznie do kazdej funkcji

Jesli rachunki telefoniczne
to znaczaca czes$¢ wydat—
kow w Panstwa firmie, to
dzieki kodom  dostepu
zyskaja Panstwo mozli—-
wo$¢ sporzadzania szcze-—
gb6lowych analiz kosztéw 1
rozliczania z nich po-
szczegoblnych dziatow fir—
my czy Wwrecz samych
pracownikow.

Latwiejsze rOZIoOwy
miedzynarodowe
TeleVantage wychodzi

naprzeciw telefonii glo-—
balnej. Aby obniza¢ ra-
chunki za rozmowy tele-
foniczne, TeleVantage
umozliwia realizacje kie-—
rowania rozmoéw wedtug
zasad ustalonych przez
administratora w zalez—
noéci od pory dnia, czy
taryfy danego operatora:
mozliwe jest wprogramo-
wanie kodoéw panstw oraz
kodow miast 1 ustalenie z
TeleVantage zasad, we-—
dtug ktérych mozna bedzie
dzwoni¢ taniej.



Wykazy  rozméw  pomagaja
utrzymaé¢ najwyzsza wydajnosé

systemu.

Wykazy rozméw 2z sSystemu

TeleVantage pozwalaja $ledzi¢
koszty 1 podpowiadaja, jak re-
dukowaé wysokie rachunki.
Wiedzac o kazdej wykonanej roz-—
mowie, maja Panstwo pewnos$¢, ze
pracownicy w pelni wykorzystuja
stwarzane im mozliwo$ci.

Analiza wykazéw rozmoéw  daje
informacje, jak zachowuje sie system
telefoniczny 1 jakie jest jego
obcigzenie. Dzieki analizom wiadomo, kiedy zbliza sie moment, w ktorym niezbedna
bedzie rozbudowa konfiguracji konieczna do zachowania funkcjonalno$ci systemu. W
prosty sposéb mozna wygenerowaé statystyke informujaca, ktory dzial wykonuje 1
otrzymuje najwiecej rozmow, jak dlugo poszczegolni uzytkownicy prowadza
rozmowy, lub ktore rozmowy kosztuja Panstwa firme najwiecej. TeleVantage
utrzymuje ciaggle dostepny spis wszystkich rozmow wykonanych w firmie.
Analizowanie go moze udzieli¢c wskazowek, jak efektywnie] wykorzystaé¢ system
telefoniczny, np. wprowadzajac takie rozwigzania jak VolP.

Odlegli uzytkownicy

Telefonia IP
H.323

Linia

analogowa

Tel tage
Standardowe

aparaty
telefoniczne

Odlegty serwer

, Stacje robocze
4=".  Klienci H.323
Aplikacje zintegrowane




Tworzenie wlasnych aplikacji
na uzytek firmy

Pakiet TeleVantage SDK pozwala na
pelng integracje aplikacji biznesowych 1
telefonicznych uwzywanych dotychczas
przez Panstwa, z systemem telefoni—
cznym TeleVantage. TeleVantage SDK
oparty jest na standardach API
Microsoft COM oraz TAPIL Do inte—
growania swoich aplikacji, baz danych
klientow, z systemem telefonicznym
TeleVantage mozna tez uzy¢ innego
dostepnego 1 popularnego  opro-—
gramowania.

Dostosowywanie systemu TeleVantage
do wspolpracy z innymi aplikacjami
moze odbywaé sie w wielu roznych
obszarach, w zaleznosci od potrzeb,
jakie stawia konkretna dziatalno$¢
biznesowa. Te obszary to np.: rozpoz—
nawanie mowy, przesylanie faksow,
syntezatory mowy:

¢ Typowe aplikacje Interaktywnej
informacji gtosowej (IVR) umozli-
wiaja dostep do danych poprzez
zapowiedzi stowne 1 wybieranie
tonowe DTMF tak, jak to np. ma
miejsce w systemach transakcji
bankowych.

¢ Aplikacje ekranowe powoduja, po
odczytaniu identyfikatora osoby
dzwonigcej 1 pobraniu odpowie—
dniego rekordu z bazy danych o
klientach, wyswietlenie na ekranie
informacji o kliencie jeszcze przed
odebraniem rozmowy.

¢ Obstuga rozmoéw wychodzacych
pozwala zautomatyzowaé prace w
kampaniach sprzedazowych 1 tele—

Wiasciwos$ci systemu

Calkowicie zintegrowany system telefoniczny

¢ serwer o funkcjonalno$ci centrali PBX

¢ system zapowiedzi glosowych z
obstuga wielu jezykow

¢ graficzny interfejs uzytkownika i inte—
gracja z komputerem PC

¢ system interaktywnej informacji gto—
sowej (IVR)

Pakiet SDK

¢ moduty IVR

¢ interfejs TAPI

¢ wielopoziomowa funkcja ,Automaty—
cznej Recepcjonistki”

¢ tryb odpowiedzi automatycznej lub
przez operatora

¢ wybor numerow wewnetrznych i
zewnetrznych poprzez wprowadzenie
poczatkowych liter nazwy

¢ modyfikowanie powitan i menu

¢ obstuga linii cyfrowych T-1 1 E-1 z
protokotami takimi jak CAS/R2 czy
ISDN

Wielopoziomowa ,, Automatyczna Recepcjo-

nistka” osobno dla kazdej linii

¢ ustawienia w zalezno$ci od godzin
pracy, przerw urlopowych itp.

¢ wielopoziomowe menu

¢ przekierowania w dowolne miejsce w
siecilub do dowolnej ustugi

¢ detekcjaitransfer faksow

*® integracja z poczta elektroniczng

¢ pliki dzwiekowe WAV jako zalaczniki
do poczty

¢ powiadomienie na pager wraz z iden—
tyfikacjg osoby dzwoniace]

¢ synchronizacja z  pakietem MS
Exchange

Telefonia internetowa

¢ administrowanie bramami IP

¢ brama H.323 VolP

¢ tansze rozmowy miedzymiastowe 1
miedzynarodowe

¢ faczno$c¢ z oddziatami firmy bez oplat za
polaczenia telefoniczne

¢ dostep z poziomu internetu (poprzez
interfejs graficzny) do poczty gltoso-
we] 1 wszystkich ustawien oraz pre-
ferencji

¢ obstuga z poziomu strony interneto—
wej funkcji ,Zadzwon do nas’ z
wykorzystaniem NetMeeting

Automatyczne rozdzielanie rozmow (ACD)

¢ kierowanie rozméw do wszystkich
agentéow jednoczesnie, zawsze do
pierwszego dostepnego z listy, lub do
pierwszego dostepnego z jednocze-—
snym przesunieciem agenta, do kto-—
rego ostatnio skierowano rozmowe, na
koniec listy

¢ kierowanie rozmow zgodnie z kolej—
nos$ciaich przychodzenia

¢ graficzny interfejs informujacy o
oczekujacych rozmowach

¢ pelna edycja komunikatow oczeki—
wania

¢ statystyki rozmow dla Call Center
(opcjonalnie)

Administrowanie systemem

¢ aplikacje dziatajace w $rodowisku

Windows

¢ administracja bezpos$rednia oraz zdalna

¢ ustawianie ograniczen dostepu do linii
telefonicznych oraz ustug

¢ mozliwo$¢ rozbudowy systemu do 96
linii oraz 264 stacjiroboczych

Zabezpieczenia przed awaria systemu

¢ aplikacja ,watchdog” na serwerze

¢ obstuga macierzy dyskowych RAID
oraz systemow UPS

¢ bezposredni dostep do linii w razie
awarii

¢ niezalezno$¢ od sieci komputerowe;j

¢ powiadomienie e—mail o zdarzeniach w
systemie

¢ otwarta, oparta na powszechnych
standardach, architektura systemu

¢ wymagania serwera: Pentium 200MHz,
128 MB RAM

& MS Windows NT 4.0 Server (SP 4)

¢ Windows 2000

¢ obstuga MAPI oraz SMTP poczty
elektroniczne]j

interfejs TAPI

karty Intel Dialogic SCSA

zgodno$¢ z telefonicznymi liniami
analogowymi, analogowym liniami DID,
ustuga Centrex, liniami cyfrowymi T-
1,E-1,ISDN oraz BRI i PRI

¢ terminale H.323, NetMeeting

¢ obstuga  standardowych  aparatow
telefonicznych, telefonow glto$nomo—
wigcych, bezprzewodowych

L 2R 2R 4

marketingu.
O firmie Artisoft O TeleVantage
Artisoft to $wiatowy lider w dziedzinie TeleVantage inteligentny system tele- DYSTRYBUCJAW POLSCE

projektowania otwartych i bazujacych na
standardach systemoéw telefonii kompu—
terowej, integrujacych przesylanie glosu
oraz danych w systemach teleinfor-
matycznych. Produkty firmy Artisoft
dostepne sg na calym $wiecie poprzez sie¢
autoryzowanych przedstawicieli.

Szczegbdlowe informacje mozna znalezé w
internecie pod adresem www.artisoft.com

Artisoft, Inc.
5 Cambridge Center
Cambridge, MA 02142
800 914 9985

foniczny - jest tanim w eksploatacji 1
rozbudowie systemem telefonii kompu-
terowe] o funkcjonalnosci i elastycznosci
daleko wiekszej od tradycyjnych central
PBX. Umieszczany jako nr 1 w $wiato—
wych rankingach systemow telefonii
komputerowej, TeleVantage, dzieki
bogactwu funkcji 1 mozliwos$ci, stat sie
wiodacym produktem w swoje] kategorii
- telefonii biznesowej.
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ABBPOL, Sp. z 0.0.
ul. Siewna 23 p. 69, 31-231 Krakéw
tel. (12) 415-3836, fax (12) 415-3443



