
Administrowanie systemem TeleVantage
Prosty w administrowaniu system telefoniczny

TeleVantage, inteligentny system telefoniczny, jest ³atwym w konfigurowaniu

oprogramowaniem komputerowym, które u³atwia komunikacjê biznesow¹, zwiêksza

wydajnoœæ pracy i redukuje koszty dzia³alnoœci firmy.

TeleVantage to kombinacja mo¿liwoœci komputera osobistego oraz najbardziej

zaawansowych technologii komunikacji: w pe³ni funkcjonalna centrala abonencka,

inteligentne zarz¹dzanie rozmowami, wielofunkcyjny system powiadamiania,

wielopoziomowy system Automatycznej Recepcjonistki, oraz wiele wiêcej. Zbudowany

w oparciu o standardy otwarte, TeleVantage jest ³atwy w rozbudowie, aby móc zawsze

sprostaæ wci¹¿ wzrastaj¹cym potrzebom biznesu.

Serce systemu, to oparta na architekturze otwartej platforma zarz¹dzaj¹ca komunikacj¹

g³osow¹, zapewniaj¹ca maksymaln¹ elastycznoœæ i spójnoœæ systemu. TeleVantage

pracuje na serwerach Windows NT/2000 z wykorzystaniem standardowych kart

telefonicznych Intel-Dialogic oraz wspó³pracuje z ka¿dym rodzajem telefonicznych

aparatów analogowych, cyfrowych, H.323 IP lub CLASS. System mo¿na ³atwo

rozbudowywaæ a¿ do 96 linii zewnêtrznych oraz 264 stacji roboczych, nie ponosz¹c przy

tym ¿adnych znacz¹cych wydatków. TeleVantage jest przeznaczony do pracy ze

standardowymi serwerami ISA oraz PCI, w³¹czaj¹c serwery takich firm jak Compaq,

Hewlett-Packard czy IBM.

Z uwagi na to, ¿e TeleVantage to w istocie oprogramowanie komputerowe, mo¿na ³atwo

rozbudowywaæ jego strukturê, zmieniaæ konfiguracjê, dodawaæ nowe funkcje takie jak

VoIP, oraz integrowaæ z nim kluczowe dla biznesu aplikacje (np. CRM), bez anga¿owania

w to znacznego kapita³u. Z TeleVantage wszystko to jest tak proste jak uaktualnienie

ka¿dego innego oprogramowania.

TeleVantage firmy

Artisoft, komputerowy

system telefoniczny

pracuj¹cy w oparciu o

karty telefonii kompute-

rowej Intel-a, to klucz

do szybkiego rozwoju

ka¿dego biznesu.

Tele-Vantage 4.0 to in-

tuicyjne administrowanie

systemem w œrodowisku

Windows, umo¿liwiaj¹ce

szybkie i bezproblemowe

zarz¹dzanie komunikacj¹

g³osow¹ w firmie oraz

modyfikowanie jej wraz z

pojawiaj¹cymi siê potrze-

bami.



£atwe administrowanie

systemem

Wielofunkcyjna

Automatyczna

Recepcjonistka sprawi, ¿e

nawet ma³e biuro bêdzie

wygl¹daæ profesjonalnie

Ka¿dy, kto ma na co dzieñ

do czynienia z admini-

strowaniem w œrodowisku

Windows, bez trudu

opanuje sztukê zarz¹dza-

nia pakietem TeleVantage.

W przeciwieñstwie do

innych systemów, w

których ka¿da zmiana

konfiguracji wymaga po-

nownego uruchomienia, w

TeleVantage wszelkie

zmiany dokonywane s¹ „w

locie”. Tak wiêc nigdy nie

bêdzie potrzeby spêdzania

nocy w biurze, aby

przeprowadzaniem mody-

fikacji systemu nie

zak³ócaæ pracy innych

u¿ytkowników.

Elastycznoœæ TeleVantage

pozwala na klarowny wgl¹d

do systemu, umo¿liwiaj¹cy

dokonywanie wszelkich

modyfikacji, przydzielanie

lub zmianê przywilejów

poszczególnych u¿ytko-

wników, wprowadzenie

nowych funkcji tak szybko,

jak wymaga tego sytuacja.

Administrator mo¿e ³atwo i

b³yskawicznie przydzie-

laæ u¿ytkowników do

poszczególnych grup i

³¹czyæ ich z okreœlonymi

przywilejami. Admini-

strowanie systemem

TeleVantage na ekranie

monitora to zamiana

ustawieñ u¿ytkowników

takich jak rozmiar ich

skrzynki pocztowej, d³u-

goœæ has³a, prawa do

bezpoœredniego wybie-

rania po³¹czeñ.

TeleVantage pozwala

równie¿ na szybkie

rozwi¹zywanie pojawia-

j¹cych siê problemów.

Jednym rzutem oka na

ekran mo¿na zlokalizowaæ

uszkodzony aparat telefo-

niczny w systemie, lub

awariê linii zewnêtrznej.

£atwe administrowanie to

tak¿e szybkie i proste

dodawanie nowych u¿yt-

kowników, umieszczanie

ich w grupach roboczych

oraz kojarzenie ich z

dotychczasowymi u¿ytko-

wnikami.

TeleVantage przychodzi z

pomoc¹ dzia³om obs³ugi

klienta, pozwalaj¹c im

pracowaæ skuteczniej i

efektywniej. W ka¿dej

chwili wiadomo, gdzie

skierowaæ rozmowê przy-

chodz¹c¹, który u¿yt-

kownik akurat rozmawia, a

który ma status „nie

przeszkadzaæ”. £atwo

mo¿na parkowaæ rozmo-

wy, umieszczaæ je w ko-

lejce jako oczekuj¹ce lub

przekazaæ w odpowiednie

miejsce.

Automatyczna Recepcjo-

nistka to przyjazne i

skuteczne odbieranie roz-

mów przychodz¹cych,

utrwalaj¹ce profesjonalny

wizerunek Pañstwa firmy.

System ten wychodzi

naprzeciw potrzebom

klienta udzielaj¹c mu rze-

telnej pomocy w chwili,

kiedy ¿aden z pracowni-

ków nie mo¿e przej¹æ

rozmowy. Zapowiedzi g³o-

sowe informuj¹ o nume-

rach wewnêtrznych dostê-

pnych bezpoœrednio lub

drog¹ wyboru kolejnych

poziomówj. Istnieje mo¿li-

woœæ stworzenia wielu

œcie¿ek Automatycznej

Recepcjonistki jako opcji

menu do wyboru lub

zestawów zale¿nych np. od

pory dnia. Mo¿na tak¿e

ustawiæ j¹ na detekcjê

przychodz¹cych faksów

tak, aby kierowa³a je od

razu do odpowiedniego

urz¹dzenia.

Automatyczna Recepcjo-

nistka pozwala na ustala-

nie godzin pracy lub ich

zmianê zgodnie z potrze-

bami.

Administracja oparta na oknach - dokonywanie zmian
systemowych "w locie"



Zdalna administracja

oszczêdza czas i energiê

W grupach pracuje siê

sprawniej

Voice-over-IP ogranicza

koszty rozmów

TeleVantage mo¿e byæ

administrowany na odle-

g³oœæ. Administrator mo¿e

zdalnie zarz¹dzaæ syste-

mem bêd¹c w dowolnym

miejscu sieci kompute-

rowej, tak wiêc doko-

nywanie wszelkich zmian

w systemie pracuj¹cym w

odleg³ym oddziale firmy

jest szybkie i nie sprawia

¿adnych problemów.

TeleVantage to tak¿e

wgl¹d w czasie rzeczy-

wistym w informacje o

systemie .

Dziêki dostêpnym

narzêdziom administrowa-

nia,, w ka¿dej chwili mo¿na

oceniæ, w jakim stanie

znajduje siê sieæ telefoni-

czna Pañstwa firmy, czy

wymaga jakiejœ korekty lub

usprawnienia.

Uprawnienia administra-

tora mo¿na przydzielaæ

u¿ytkownikom zgodnie z

potrzebami tak, aby mogli

w pe³ni efektywnie korzy-

staæ z mo¿liwoœci, jakie

daje TeleVantage.

Dziêki funkcji grup robo-

czych, ka¿dy u¿ytkownik

grupy mo¿e odbieraæ

wszystkie telefony kiero-

wane do niej.

Mo¿liwe jest ustawienie, w

którym rozmowa przy-

chodz¹ca powoduje, ¿e

wszystkie telefony w danej

grupie dzwoni¹ jed-

noczeœnie. Dziêki tej samej

funkcji grup roboczych

dzwoni¹cy mog¹ byæ kie-

rowani bezpoœrednio do

u¿ytkowników, do syste-

mów interaktywnej infor-

macji g³osowej (IVR),

Automatycznej Recepcjo-

nistki lub wybranych

kontaktów.

Wykorzystanie funkcji

VoIP dostêpnej w pakiecie

TeleVantage to mo¿liwoœæ

redukcji kosztów rozmów

telefonicznych w Pañstwa

firmie. Us ³ugê VoIP mo¿na

³¹czyæ z telefonowaniem

tradycyjnym lub przejœæ

ca³kowicie na ten sposób

wykonywania rozmów, w

zale¿noœci od specyfiki i

wymagañ Pañstwa firmy.

Elastyczny system administrowania
TeleVantage umo¿liwia ³atwe i szybkie
zarz¹dzanie na odleg³oœæ

Z TeleVantage mo¿na:

- tworzyæ œcie¿ki Automa-

tycznej Recepcjonistki i

przypisywaæ je bezpoœrednio

wybranym liniom lub nu-

merom bezpoœrednim

- udostêpniaæ osobne numery

telefonów np. dla dzia³u

sprzeda¿y i dzia³u ksiêgow-

oœci oraz tworzyæ Automaty-

czn¹ Recepcjonistkê dla

ka¿dego z nich osobno

- budowaæ wielopoziomowe

Automatyczne Recepcjo-

nistki, co daje nieogranicz-

one mo¿liwoœci w tworzeniu

œcie¿ek menu

- dostosowywaæ Automaty-

czn¹ Recepcjonistkê przez

ró¿norodnoœæ komunikatów

g³osowych i sposobów prze-

kazywania rozmów w zale-

¿noœci od pory dnia

- nagrywaæ Automatyczn¹

Recepcjonistkê w ró¿nych

jêzykach

- udostêpniaæ osobne t³o

dŸwiêkowe w zale¿noœci od

kolejki.

TeleVantage zawiera tak¿e

zestaw standardowych liczni-

ków wykonanych na wzór po-

dobnych w systemie Windows.

Dziêki nim mo¿na na bie¿¹co

analizowaæ liczbê rozmów i

zwiêkszaæ efektywnoœæ pracy

oraz skutecznoœæ pracowni-

ków.



Telefon zawsze dostêpny Kody dostêpu pomagaj¹

kontrolowaæ wydatki

£atwiejsze rozmowy

miêdzynarodowe

TeleVantage zawsze utrzy-

muje wa¿ne dla Pañstwa linie

w pe³nej gotowoœci, niezale-

¿nie od panuj¹cych warunków.

Najwa¿niejsze ³¹cza s¹ dostê-

pne nawet w przypadku awarii

zasilania lub serwera.

Pojedynczy system Tele-

Vantage mo¿e sk³adaæ siê z

maksimum 96 linii telefo-

nicznych oraz 264 stanowisk,

zapewniaj¹c mo¿liwoœæ rozbu-

dowy wraz z pojawiaj¹cymi siê

potrzebami.

TeleVantage obs³uguje linie

cyfrowe E-1 i T-1 wraz z

protoko³ami takimi jak CAS/R2

oraz ISDN, pozwalaj¹cymi na

znaczne oszczêdnoœci w

porównaniu z liniami analo-

gowymi.

Monitor systemowy wyœwietla

ci¹gle uaktualnian¹ listê ra-

portów o systemie i wszyst-

kich urz¹dzeniach w nim

obecnych. Programiœci w

Pañstwa firmie mog¹ przyj¹æ

go za punkt wyjœciowy do

stworzenia w³asnych aplikacji

specjalnie na potrzeby firmy.

Nie wymaga to ¿adnego

dodatkowego oprogramowania

lub sprzêtu poza tym, co i tak

jest ju¿ niezbêdne dla pracy

serwera TeleVantage oraz np.

programowania w Visual

Basic.

TeleVantage daje mo¿li-

woœæ sprawowania kon-

troli nad przep³ywem

rozmów telefonicznych w

firmie przez przydzielanie

poszczególnym u¿ytko-

wnikom ich w³asnych

kodów dostêpu do linii

telefonicznej. Dziêki nim

zawsze wiadomo kto,

gdzie, kiedy i ile razy

dzwoni³. Zgodnie z

¿yczeniem, system mo¿e

wymagaæ od u¿ytkownika

wprowadzenia kodu przed

wykonaniem rozmowy lub

w jej trakcie, a kod mo¿e

blokowaæ dostêp prakty-

cznie do ka¿dej funkcji

Jeœli rachunki telefoniczne

to znacz¹ca czêœæ wydat-

ków w Pañstwa firmie, to

dziêki kodom dostêpu

zyskaj¹ Pañstwo mo¿li-

woœæ sporz¹dzania szcze-

gó³owych analiz kosztów i

rozliczania z nich po-

szczególnych dzia³ów fir-

my czy wrêcz samych

pracowników.

TeleVantage wychodzi

naprzeciw telefonii glo-

balnej. Aby obni¿aæ ra-

chunki za rozmowy tele-

foniczne, TeleVantage

umo¿liwia realizacjê kie-

rowania rozmów wed³ug

zasad ustalonych przez

administratora w zale¿-

noœci od pory dnia, czy

taryfy danego operatora:

mo¿liwe jest wprogramo-

wanie kodów pañstw oraz

kodów miast i ustalenie z

TeleVantage zasad, we-

d³ug których mo¿na bêdzie

dzwoniæ taniej.

Monitor urz¹dzeñ pozwala kontrolowaæ stan systemu i w
razie potrzeby reagowaæ tak szybko, jak to mo¿liwe



Wykazy rozmów pomagaj¹

utrzymaæ najwy¿sz¹ wydajnoœæ

systemu.

Wykazy rozmów z systemu

TeleVantage pozwalaj¹ œledziæ

koszty i podpowiadaj¹, jak re-

dukowaæ wysokie rachunki.

Wiedz¹c o ka¿dej wykonanej roz-

mowie, maj¹ Pañstwo pewnoœæ, ¿e

pracownicy w pe³ni wykorzystuj¹

stwarzane im mo¿liwoœci.

Analiza wykazów rozmów daje

informacje, jak zachowuje siê system

telefoniczny i jakie jest jego

obci¹¿enie. Dziêki analizom wiadomo, kiedy zbli¿a siê moment, w którym niezbêdna

bêdzie rozbudowa konfiguracji konieczna do zachowania funkcjonalnoœci systemu. W

prosty sposób mo¿na wygenerowaæ statystykê informuj¹c¹, który dzia³ wykonuje i

otrzymuje najwiêcej rozmów, jak d³ugo poszczególni u¿ytkownicy prowadz¹

rozmowy, lub które rozmowy kosztuj¹ Pañstwa firmê najwiêcej. TeleVantage

utrzymuje ci¹gle dostêpny spis wszystkich rozmów wykonanych w firmie.

Analizowanie go mo¿e udzieliæ wskazówek, jak efektywniej wykorzystaæ system

telefoniczny, np. wprowadzaj¹c takie rozwi¹zania jak VoIP.



Tworzenie w³asnych aplikacji

na u¿ytek firmy

Pakiet TeleVantage SDK pozwala na

pe³n¹ integracjê aplikacji biznesowych i

telefonicznych u¿ywanych dotychczas

przez Pañstwa, z systemem telefoni-

cznym TeleVantage. TeleVantage SDK

oparty jest na standardach API

Microsoft COM oraz TAPI. Do inte-

growania swoich aplikacji, baz danych

klientów, z systemem telefonicznym

TeleVantage mo¿na te¿ u¿yæ innego

dostêpnego i popularnego opro-

gramowania.

Dostosowywanie systemu TeleVantage

do wspó³pracy z innymi aplikacjami

mo¿e odbywaæ siê w wielu ró¿nych

obszarach, w zale¿noœci od potrzeb,

jakie stawia konkretna dzia³alnoœæ

biznesowa. Te obszary to np.: rozpoz-

nawanie mowy, przesy³anie faksów,

syntezatory mowy:

Typowe aplikacje interaktywnej

informacji g³osowej (IVR) umo¿li-

wiaj¹ dostêp do danych poprzez

zapowiedzi s³owne i wybieranie

tonowe DTMF tak, jak to np. ma

miejsce w systemach transakcji

bankowych.

Aplikacje ekranowe powoduj¹, po

odczytaniu identyfikatora osoby

dzwoni¹cej i pobraniu odpowie-

dniego rekordu z bazy danych o

klientach, wyœwietlenie na ekranie

informacji o kliencie jeszcze przed

odebraniem rozmowy.

Obs³uga rozmów wychodz¹cych

pozwala zautomatyzowaæ pracê w

kampaniach sprzeda¿owych i tele-

marketingu.
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W³aœciwoœci systemu

Ca³kowicie zintegrowany system telefoniczny

Pakiet SDK

Wielopoziomowa „Automatyczna Recepcjo-
nistka” osobno dla ka¿dej linii

Telefonia internetowa

Automatyczne rozdzielanie rozmów (ACD)

Administrowanie systemem

Zabezpieczenia przed awari¹ systemu
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serwer o funkcjonalnoœci centrali PBX
system zapowiedzi g³osowych z
obs³ug¹ wielu jêzyków
graficzny interfejs u¿ytkownika i inte-
gracja z komputerem PC
system interaktywnej informacji g³o-
sowej (IVR)

modu³y IVR
interfejs TAPI
wielopoziomowa funkcja „Automaty-
cznej Recepcjonistki”
tryb odpowiedzi automatycznej lub
przez operatora
wybór numerów wewnêtrznych i
zewnêtrznych poprzez wprowadzenie
pocz¹tkowych liter nazwy
modyfikowanie powitañ i menu
obs³uga linii cyfrowych T-1 i E-1 z
protoko³ami takimi jak CAS/R2 czy
ISDN

ustawienia w zale¿noœci od godzin
pracy, przerw urlopowych itp.
wielopoziomowe menu
przekierowania w dowolne miejsce w
sieci lub do dowolnej us³ugi
detekcja i transfer faksów
integracja z poczt¹ elektroniczn¹
pliki dŸwiêkowe WAV jako za³¹czniki
do poczty
powiadomienie na pager wraz z iden-
tyfikacj¹ osoby dzwoni¹cej
synchronizacja z pakietem MS
Exchange

administrowanie bramami IP
brama H.323 VoIP
tañsze rozmowy miêdzymiastowe i
miêdzynarodowe
³¹cznoœæ z oddzia³ami firmy bez op³at za
po³¹czenia telefoniczne
dostêp z poziomu internetu (poprzez
interfejs graficzny) do poczty g³oso-
wej i wszystkich ustawieñ oraz pre-
ferencji
obs³uga z poziomu strony interneto-
wej funkcji „Zadzwoñ do nas” z
wykorzystaniem NetMeeting

kierowanie rozmów do wszystkich
agentów jednoczeœnie, zawsze do
pierwszego dostêpnego z listy, lub do
pierwszego dostêpnego z jednocze-
snym przesuniêciem agenta, do któ-
rego ostatnio skierowano rozmowê, na
koniec listy
kierowanie rozmów zgodnie z kolej-
noœci¹ ich przychodzenia
graficzny interfejs informuj¹cy o
oczekuj¹cych rozmowach
pe³na edycja komunikatów oczeki-
wania
statystyki rozmów dla Call Center
(opcjonalnie)

aplikacje dzia³aj¹ce w œrodowisku
Windows
administracja bezpoœrednia oraz zdalna
ustawianie ograniczeñ dostêpu do linii
telefonicznych oraz us³ug
mo¿liwoœæ rozbudowy systemu do 96
linii oraz 264 stacji roboczych

aplikacja „watchdog” na serwerze
obs³uga macierzy dyskowych RAID
oraz systemów UPS
bezpoœredni dostêp do linii w razie
awarii
niezale¿noœæ od sieci komputerowej
powiadomienie e-mail o zdarzeniach w
systemie
otwarta, oparta na powszechnych
standardach, architektura systemu
wymagania serwera: Pentium 200MHz,
128MB RAM
MS Windows NT 4.0 Server (SP 4)
Windows 2000
obs³uga MAPI oraz SMTP poczty
elektronicznej
interfejs TAPI
karty Intel Dialogic SCSA
zgodnoœæ z telefonicznymi liniami
analogowymi, analogowym liniami DID,
us³ug¹ Centrex, liniami cyfrowymi T-
1, E-1, ISDN oraz BRI i PRI
terminale H.323, NetMeeting
obs³uga standardowych aparatów
telefonicznych, telefonów g³oœnomó-
wi¹cych, bezprzewodowych

A BBPOL&

ABBPOL, Sp. z o.o.
ul. Siewna 23 p. 69, 31-231 Kraków
tel. (12) 415-3836, fax (12) 415-3443

O firmieArtisoft O TeleVantage
Artisoft to œwiatowy lider w dziedzinie
projektowania otwartych i bazuj¹cych na
standardach systemów telefonii kompu-
terowej, integruj¹cych przesy³anie g³osu
oraz danych w systemach teleinfor-
matycznych. Produkty firmy Artisoft
dostêpne s¹ na ca³ym œwiecie poprzez sieæ
autoryzowanych przedstawicieli.
Szczegó³owe informacje mo¿na znaleŸæ w
internecie pod adresem www.artisoft.com

TeleVantage inteligentny system tele-
foniczny - jest tanim w eksploatacji i
rozbudowie systemem telefonii kompu-
terowej o funkcjonalnoœci i elastycznoœci
daleko wiêkszej od tradycyjnych central
PBX. Umieszczany jako nr 1 w œwiato-
wych rankingach systemów telefonii
komputerowej, TeleVantage, dziêki
bogactwu funkcji i mo¿liwoœci, sta³ siê
wiod¹cym produktem w swojej kategorii
- telefonii biznesowej.

Artisoft, Inc.
5 Cambridge Center

Cambridge, MA 02142
800 914 9985

DYSTRYBUCJA W POLSCE


